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RESUMO: Este estudo aborda a relevancia dos sistemas ERP (Enterprise Resource
Planning) na anélise de negocios, ressaltando seu papel fundamental nas operacdes das
organizagdes contemporaneas. A integragdo de dados de diferentes areas da empresa em
uma Unica plataforma permite analises detalhadas que orientam decisdes estratégicas e
impulsionam o crescimento e a inovagdo. Essa integracdo elimina redundancias e cria
uma fonte centralizada de informagdes, resultando em processos mais eficazes,
colaboragdo aprimorada entre departamentos e redug@o de custos operacionais. Outrossim,
os sistemas ERP fornecem suporte valioso para a tomada de decisdes baseadas em
informagdes solidas. Através do acesso a dados em tempo real e relatérios detalhados, os
gestores podem tomar decisdes precisas € embasadas. A habilidade de analise avangada
dos dados proporcionada por esses sistemas ¢ fundamental para identificar tendéncias e
antecipar mudancas no mercado, auxiliando no planejamento estratégico de longo prazo.
No entanto, apesar de sua capacidade de otimizar operacdes internas e facilitar a tomada
de decisdes informadas, existem desafios associados a implementagao e uso eficaz desses
sistemas, como custos, complexidade e resisténcia a mudanga. A partir de uma revisao da
literatura, observou-se como a integracdo entre sistemas ERP e solugdes de Business
Intelligence amplia ainda mais a capacidade analitica das organizagdes, convertendo
dados em insights acionaveis, ajudando as empresas a se adaptarem as mudancas do
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mercado, com a tomada de decisdes estratégicas assertivas e aprimoramento de processos
de melhoria do desempenho organizacional.

PALAVRAS-CHAVE: Sistemas ERP. Analise de Negodcios. Integracdo de Dados.
Tomada de Decisao.

TURNING DATA INTO STRATEGY: THE CRUCIAL ROLE OF ERP SYSTEMS
IN BUSINESS ANALYTICS

ABSTRACT: This study addresses the significance of ERP (Enterprise Resource
Planning) systems in business analysis, highlighting their crucial role in contemporary
organizational operations. Integrating data from different areas of the company into a
single platform allows for detailed analyses that guide strategic decisions and drive
growth and innovation. This integration eliminates redundancies and creates a centralized
source of information, leading to more efficient processes, enhanced collaboration
between departments, and reduced operational costs. Moreover, ERP systems provide
valuable support for decision-making based on solid information. By accessing real-time
data and detailed reports, managers can make precise and informed decisions. The
advanced data analysis capabilities provided by these systems are essential for identifying
trends and anticipating market changes, aiding in long-term strategic planning. However,
despite their ability to optimize internal operations and facilitate informed decision-
making, there are challenges associated with the implementation and effective use of
these systems, such as costs, complexity, and resistance to change. A literature review has
shown that integrating ERP systems with Business Intelligence solutions further enhances
organizations' analytical capabilities, turning data into actionable insights, helping
companies adapt to market changes, make strategic decisions accurately, and improve
processes for better organizational performance.

KEYWORDS: Enterprise Resource Planning (ERP) Systems. Business Analysis. Data
Integration. Decision Making. Business Strategy. Process Optimization.

INTRODUCAO

Na era digital, a capacidade de coletar, analisar e interpretar dados se tornou
fundamental para o sucesso de qualquer organizacdo. Os sistemas ERP desempenham um
papel central nesse cendrio, permitindo que empresas e organizagdes integrem e
gerenciem eficientemente seus recursos, processos e informacgdes. Além de facilitar
operacdes internas, os sistemas ERP também oferecem uma vantagem competitiva

significativa ao fornecer insights valiosos por meio da analise de dados.

Os sistemas de planejamento surgem como instrumentos essenciais para auxiliar
a gestdo no processo critico de tomada de decisdes em qualquer organizagdo. Para

alcancar o sucesso em suas escolhas, o tomador de decisdo deve considerar
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constantemente diversos aspectos importantes. Isso s6 € viavel quando ele tiver acesso a
informagdes substanciais sobre o negocio, disponiveis em tempo real e devidamente

atualizadas, garantindo que toda a organizacao possa acessa-las.

Os sistemas ERP oferecem uma estrutura robusta de informagdes e operagdes que
habilitam as empresas a fazer escolhas estratégicas embasadas. Segundo Costa (2022)
esses sistemas tém a responsabilidade de integrar e consolidar dados de diferentes areas
de uma empresa em uma Unica base de dados, simplificando a gestdo e evitando a
duplicacdo de informag¢des. Em um ambiente empresarial sujeito a constantes mudancas,
essa ferramenta surge como um aliado para a organizagdo. Entretanto, ¢ importante
ressaltar que o uso desses recursos ndo ¢ uma realidade em muitas empresas,

principalmente devido a questdes relacionadas a cultura organizacional.

Além de proporcionar uma visdo abrangente e integrada dos processos
empresariais, os sistemas ERP também desempenham um papel crucial na adaptacao das
empresas as novas demandas do mercado e as tendéncias emergentes. Com o advento das
tecnologias avancadas, como a inteligéncia artificial e o aprendizado de maquina, os
sistemas ERP estdo se tornando cada vez mais sofisticados, oferecendo capacidades
analiticas aprimoradas e previsdo de tendéncias. Isso permite que as organizagdes ndo
apenas respondam de maneira mais 4gil as mudancas, mas também antecipem desafios e
oportunidades com maior precisdo. A integracdo de novas tecnologias nos sistemas ERP
representa um avango significativo na forma como as empresas gerenciam e utilizam seus

dados, transformando a anélise de negdcios em um processo mais dindmico e proativo.

Neste artigo, exploraremos como os sistemas ERP t€ém revolucionado a analise
de negocios, capacitando as organizagdes a tomar decisOes informadas e estratégicas. A
metodologia usada na elaboracdo deste estudo foi a revisdo bibliografica, baseada na

pesquisa em livros, artigos cientificos e outros materiais pertinentes ao tema.

Segundo Lakatos e Marconi (2020), a revisdo da literatura permite ao pesquisador
conhecer as teorias e estudos relevantes sobre o tema em questdo, fornecendo uma base

solida para o desdobramento da pesquisa.

Dentro desse contexto, este estudo tem como premissa apresentar de forma
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objetiva a definicdo de sistemas ERP, sua fun¢do principal na integracdo de dados e
processos, € o papel desses sistemas na andlise de negocios, contribuindo de forma

eficiente na tomada de decisdes de forma a garantir sucesso nas organizagoes.

DEFINICAO DE SISTEMAS ERP E SUA FUNCAO PRINCIPAL NA
INTEGRACAO DE DADOS E PROCESSOS

O sistema ERP, conhecido como Enterprise Resource Planning em inglés, ¢ uma
solugdo integrada de gestdo empresarial que pode ser adaptada conforme as necessidades
especificas de uma empresa. Composto por diversos modulos, esse sistema possibilita o
registro, administragdo ¢ monitoramento de uma ampla gama de atividades e tarefas de
maneira coordenada. Por exemplo, ele permite o gerenciamento de langamentos contabeis,
cadastro de fornecedores e clientes, controle de registros, custos, solicitagdo e compra de
materiais, além do acompanhamento dos pagamentos a fornecedores, entre outras
funcionalidades. Sendo uma ferramenta abrangente que abarca atividades e processos de
diversas areas da empresa, desde aspectos administrativos, como financeiro e comercial,

além de operacionais, como producdo, logistica e estoque (Aratjo; Scafuto, 2019).

Podemos dar o exemplo, do mddulo de finangas e contabilidade que geralmente
inclui recursos para gestdo de contas a pagar e a receber, contabilidade geral, controle de
orgamento e relatorios financeiros, enquanto o modulo de gestdo de recursos humanos
abrange fungdes como recrutamento, selecdo, folha de pagamento, beneficios e

desenvolvimento de funcionarios.

Conforme Oliveira et al. (2020) o ERP é um sistema que possui uma estrutura de
dados coordenados, adquiridos como pacotes de programacao de negocios, destinados a
auxiliar a maioria das atividades dentro de uma organizacdo. Este software aplicativo,
permite que as empresas compartilhem dados, padronizem processos de negdcios,
produzam e utilizem informag¢des em tempo real, além de automatizar e integrar uma
parte significativa de seus processos de negocios. Isso inclui areas como finangas,
controles, logistica e recursos humanos. Ou seja, o ERP engloba uma série de atividades
gerenciadas por um software, juntamente com a colaboragdo de pessoas, para facilitar a
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gestdo dos processos organizacionais.

A capacidade de analise de dados dos sistemas ERP possibilita o reconhecimento
de tendéncias e padrdes relevantes de forma mais facil e eficiente. Os gestores podem
aproveitar os recursos de Business Intelligence (Bl) — ou “Inteligéncia de Negdcios”,
integrados aos sistemas ERP para conduzir andlises avangadas e prever possiveis cendrios
futuros. Essa capacidade de analise preditiva desempenha um papel crucial na formulagao
de estratégias e na capacidade de antecipar mudangas no mercado, fornecendo assim uma

vantagem competitiva para as organizagoes.

Os sistemas ERP também oferecem suporte na anélise ¢ monitoramento de KPIs
(Key Performance Indicators). Através de dashboards e relatorios personalizados, as
empresas podem monitorar o desempenho em tempo real e identificar areas que
necessitam de melhorias. Essa visibilidade permite uma gestdo mais proativa e a
implementagdo de estratégias para otimizar o desempenho e alcancar os objetivos

organizacionais.

Com a integragdao de tecnologias emergentes, como a analise preditiva e a
inteligéncia artificial, os sistemas ERP estdo se tornando ainda mais poderosos. Essas
tecnologias permitem que as empresas nao apenas respondam a mudangas no ambiente
de negbcios, mas também antecipem e se preparem para futuros desafios e oportunidades.
A inteligéncia artificial, por exemplo, pode ajudar na automacdo de processos € na
geracdo de insights mais profundos sobre o comportamento do cliente e as tendéncias do

mercado.

Os sistemas ERP sdo projetados para fornecer uma visdo holistica das operagdes
de uma empresa, consolidando dados de diferentes departamentos em um Unico sistema
centralizado. Esses sistemas funcionam através da coleta, armazenamento e
processamento de dados em tempo real. Eles utilizam uma arquitetura de banco de dados
centralizada, permitindo que as informagdes sejam acessadas e atualizadas por varios
usuarios em toda a organizagao. Os mdédulos do ERP sdo interconectados, o que significa
que uma alteragdo feita em um departamento pode ser imediatamente refletida em outros

departamentos.
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De acordo com Laudon e Laudon (2022) os sistemas ERP representam uma
evolucdo significativa na forma como as empresas gerenciam suas operagoes diarias. Eles
destacam a importancia da integracdo de processos de negocios para aumentar a eficiéncia
e a eficacia organizacional. Da mesma forma, Oliveira et al. (2020) ressaltam que os
sistemas ERP desempenham um papel crucial na otimizag¢do de processos e na melhoria

da produtividade.

Ainda, segundo Laudon e Laudon (2022) os sistemas ERP também oferecem
funcionalidades avangadas, como analise de dados, inteligéncia de negdcios e suporte a
decisdo. Esses recursos permitem que as empresas obtenham insights valiosos sobre seu

desempenho e tomem decisdes informadas para impulsionar o crescimento € a inovagao.

Além disso, Aratjo et al. (2023) ressaltam a importancia dos sistemas ERP na
padronizagdo de processos empresariais € na garantia de conformidade regulatoria. Eles
destacam a necessidade de uma implementacdo cuidadosa e personalizada dos sistemas
ERP para atender as necessidades especificas de cada organizagado. Pois eles oferecem
uma visdo abrangente e integrada das operagdes de uma empresa, fornecendo uma base

solida para a eficiéncia, a tomada de decisdes estratégicas e o sucesso a longo prazo.

Além do mais, a adogdo de sistemas ERP também pode levar a uma melhoria na
experiéncia do cliente. Ao integrar informagdes de diferentes departamentos e otimizar
0s processos internos, as empresas podem oferecer um servigo mais eficiente e

personalizado, melhorando a satisfa¢do do cliente e fortalecendo a lealdade.

Dessa forma, os sistemas ERP ndo apenas facilitam a gestdo e a integracao de
processos, mas também oferecem uma gama de beneficios estratégicos que contribuem

para o sucesso € a sustentabilidade das organizagdes no ambiente competitivo atual.

O PAPEL DOS SISTEMAS ERP NA ANALISE DE NEGOCIO

Os Sistemas de Planejamento de Recursos Empresariais (ERP) desempenham um
papel fundamental na andlise de negocios, fornecendo uma base sélida de dados e

processos que capacitam as organizacoes a tomar decisoes estratégicas informadas. Esses
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sistemas tém a capacidade unica de integrar processos em uma Unica plataforma,
unificando dados de diversas areas funcionais, como finangas, recursos humanos,

produgdo e logistica (O'Brien, 2013).

Conforme Laudon e Laudon (2022) ao reunir dados em um ponto centralizado, os
sistemas ERP reduzem a duplicacdo de informagdes e estabelecem uma base robusta para
analises empresariais. Com acesso a dados em tempo real e relatdrios detalhados, os
gestores podem tomar decisdes precisas ¢ embasadas. A andlise avangada dos dados
proporcionada pelos sistemas ERP ¢ crucial para identificar tendéncias e antecipar

mudangas no mercado, apoiando o planejamento estratégico de longo prazo.

A analise de negdcios dentro do contexto dos sistemas ERP consiste em examinar
e interpretar os dados coletados pelo sistema para identificar padrdes, tendéncias e
insights relevantes para a organizacdo. Essa andlise permite aos gestores entenderem
melhor o desempenho da empresa, as necessidades do mercado, as preferéncias dos

clientes e as oportunidades de crescimento.

Ao utilizar a andlise de negocios em conjunto com os sistemas ERP, as
organizagdes podem formular estratégias mais eficazes e objetivos mais precisos. Por
exemplo, ao analisar os dados de vendas e estoque fornecidos pelo sistema ERP, uma
empresa pode identificar produtos com alta demanda e otimizar seus niveis de estoque
para atender a essa demanda de forma eficiente. Da mesma forma, a analise de dados
financeiros pode ajudar na identificagdo de areas de custos excessivos ou oportunidades
de economia, orientando a formulacdo de estratégias para melhorar a eficiéncia

operacional e a rentabilidade.

Pesquisas atuais ressaltam a capacidade dos sistemas ERP em fornecer
informagdes significativas e perspicazes para orientar decisdes estratégicas, aprimorar
processos e elevar o desempenho organizacional. No entanto, € crucial estar ciente dos
desafios relacionados a adocdo e uso efetivo desses sistemas, como custos, complexidade

e resisténcia a mudanga.

Conforme Stubbs (2013), além da integracao de dados, os sistemas ERP também

automatizam processos de negdcios, simplificando fluxos de trabalho e reduzindo a
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necessidade de interven¢do manual. Isso aumenta a eficiéncia operacional, minimiza

erros e retrabalho, e melhora a produtividade geral da organizacao.

Entretanto, a capacidade principal dos sistemas ERP pode, em alguns casos,
dificultar a capacidade da organizacdo de inovar. Embora esses sistemas priorizem a
eficiéncia, seu enfoque principal estd na integracdo de processos e na gestdo de
informagdes. Isso implica em seguir uma abordagem fixa nos negdcios. Sem essa
estrutura soélida, ¢ dificil coordenar uma organiza¢do complexa. Essa rigidez pode ser um
obstaculo significativo, ja que os sistemas ERP sdo baseados em processos predefinidos,

em vez de permitir a flexibilidade necesséria para inovagao.

Ainda segundo Stubbs (2013) depois que uma organizagdo atinge um nivel
minimo de eficécia, a énfase ndo estd apenas na eficiéncia, mas sim na busca ativa por
novas abordagens que oferecam melhores resultados com menos recursos. No entanto,
muitos sistemas ERP ndo facilitam essa abordagem, preferindo manter seus processos
rigidos em vez de permitir a flexibilidade necessaria para inovagao. Isso pode resultar em
dificuldades para equipes que buscam melhorar os resultados enquanto lidam com
limitagdes impostas pelos sistemas existentes. Em meio a esse cendrio, ¢ crucial avaliar o
valor proporcionado pelos processos padronizados, ja que a eficiéncia nem sempre
garante resultados eficazes. E essencial verificar se os sistemas fornecem as informacdes
necessarias para a tomada de decisdo, pois a falta delas pode levar as pessoas a buscar

informacgodes externas ao sistema.

De acordo Gomes (2020), os sistemas ERP desempenham um papel crucial na
integracao de processos empresariais, ajudando as empresas a se adaptarem as mudangas
do mercado e a permanecerem competitivas. Ele enfatiza a importancia de uma
abordagem holistica para a gestdo de sistemas ERP, que vai além da simples integracdo
de tecnologia. Da mesma forma, ¢ destacada a fun¢do critica dos sistemas ERP na
coordenacdo de operacdes empresariais, enfatizando a importancia da integra¢do de
dados para otimizar processos e melhorar a eficiéncia organizacional. Uma das principais
caracteristicas dos sistemas ERP ¢ a integracdo de dados, que permite que informagdes
de diferentes areas funcionais da empresa sejam armazenadas em um Unico banco de

dados centralizado. Isso elimina redundancias de dados e garante consisténcia e precisao
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em toda a organizagao.

A capacidade de tomar decisdes embasadas ¢ um dos principais beneficios
oferecidos pelos sistemas ERP. Pois essas plataformas concedem acesso instantaneo a
informagdes detalhadas e em tempo real de todas as areas da empresa. Isso permite que
os gestores realizem escolhas mais precisas e fundamentadas com base em dados

concretos.

Além disso, a habilidade dos sistemas ERP em analisar dados facilita a
identificacdo de tendéncias e padrdes importantes. Os gestores podem aproveitar recursos
de Business Intelligence (BI) integrados aos sistemas ERP para conduzir andlises
avancadas e prever possiveis cendrios futuros. Essa andlise preditiva desempenha um
papel crucial na formulacao de estratégias e na capacidade de antecipar mudancas no

mercado.

De igual modo, os sistemas ERP desempenham um papel importante no suporte
ao planejamento estratégico das organizagdes. Pois essas plataformas ndo apenas
registram dados historicos, mas também possibilitam a andlise de tendéncias e projegdes
futuras. Essa funcionalidade ¢ fundamental para o desenvolvimento de estratégias

flexiveis capazes de enfrentar os desafios do mercado.

Ademais, os sistemas ERP facilitam a gestdo de recursos, permitindo a alocagao
eficaz de pessoal, financeiro e materiais. Isso € essencial para a execugdo bem-sucedida
das estratégias delineadas, assegurando que os recursos estejam disponiveis conforme
necessario e onde sdo necessarios, além de possibilitar as organizagdes que se ajustem
rapidamente as mudancas no mercado pelo fato de que uma visdo em tempo real das

operacdes, permitem que os gerentes identifiquem oportunidades e ameacas de forma agil.

A otimizacdo de custos ¢ um elemento critico na analise de negdcios, € com a
ajuda desses sistemas ¢ possivel automatizar os processos financeiros, contabeis e de
controle, tornando-os mais eficientes e reduzindo os custos operacionais. Além disso, os
sistemas ERP proporcionam uma visdo em tempo real das finangas da empresa, o que ¢
fundamental para o controle financeiro. Os gestores podem monitorar o desempenho
financeiro da organizagdo e tomar medidas corretivas conforme necessario.
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Segundo Aratjo et. al (2023), a integracdo entre sistemas ERP e solucdes de
Business Intelligence (BI) é uma pratica comum para aprimorar a analise de negdcios.
Pois essa unido proporciona uma visao abrangente das operagdes, possibilitando analises
avancadas e uma compreensao mais profunda dos dados. As solucdes de Bl agregam valor
aos dados coletados pelos sistemas ERP, convertendo-os em informagdes uteis. Isso
viabiliza a criacdo de painéis de controle interativos, relatérios personalizados e analises

avancadas de dados.

Além dos beneficios ja mencionados, a capacidade dos sistemas ERP de fornecer
uma visdo integrada e detalhada das operagdes da empresa ¢ crucial para a identificagdo
e a corregdo de ineficiéncias. Ao centralizar as informagdes e processos, esses sistemas
permitem que as empresas monitorizem e ajustem continuamente suas operagdes para
melhorar o desempenho e reduzir desperdicios. A analise de dados possibilitada pelos
sistemas ERP permite que as empresas identifiquem rapidamente areas que estdo abaixo
do esperado ¢ implementem medidas corretivas, resultando em uma maior eficiéncia

operacional.

Como mencionado por Araujo et. Al (2023), outro aspecto importante ¢ a
capacidade dos sistemas ERP de suportar a gestdo da cadeia de suprimentos de forma
mais eficaz. A integracao dos dados de fornecedores, produgdo e distribuicdo permite uma
visdao mais clara dos fluxos de trabalho e da disponibilidade de materiais. Isso resulta em
uma melhor coordenagdo das atividades de supply chain, reduzindo os atrasos e
melhorando a gestdo dos inventdrios. Ao identificar padrdes e tendéncias na cadeia de
suprimentos, as empresas podem prever problemas e otimizar seus processos para atender

as demandas do mercado com mais precisao.

Além disso, a integracao dos sistemas ERP com solugdes de andlise preditiva e
aprendizado de méquina oferece uma vantagem adicional. Essas tecnologias avancadas
permitem que os sistemas ERP ndo apenas analisem dados historicos, mas também fagam
previsdes sobre tendéncias futuras. Isso permite que as empresas se antecipem as
mudangas no mercado e desenvolvam estratégias proativas para enfrentar desafios e

explorar novas oportunidades.
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A gestdo de riscos também ¢ significativamente aprimorada pelos sistemas ERP.
Com uma visdo centralizada dos dados, as empresas podem identificar e avaliar riscos
potenciais de forma mais eficaz. A capacidade de monitorar e analisar indicadores-chave
de desempenho (KPIs) ajuda na identificagdo precoce de problemas e na implementacao
de estratégias de mitigacdo, reduzindo a exposicdo a riscos € melhorando a resiliéncia

organizacional.

Sob o ponto de vista de Laudon e Laudon (2022), outro beneficio dos sistemas
ERP ¢ a capacidade de suportar a conformidade regulatéria. Em um ambiente regulatério
cada vez mais complexo, os sistemas ERP fornecem ferramentas para garantir que as
empresas cumpram requisitos legais e regulamentares. A capacidade de gerar relatérios
detalhados e rastrear atividades ¢ fundamental para a conformidade com normas e padroes,

reduzindo o risco de penalidades e multas.

Além disso, a integragdo entre sistemas ERP e outras tecnologias emergentes,
como a Internet das Coisas (IoT), pode oferecer novos insights e melhorias na analise de
negdcios. A IoT permite a coleta de dados em tempo real a partir de dispositivos e sensores
conectados, que podem ser integrados aos sistemas ERP para uma anélise mais detalhada
das operagdes. Isso resulta em uma visdo mais abrangente e precisa das atividades da

empresa, melhorando a tomada de decisdes e a eficiéncia operacional.

Adicionalmente, os sistemas ERP simplificam a reconfigura¢do dos processos
empresariais para atender as novas exigéncias do mercado. Isso assegura que as empresas

possam permanecer relevantes e competitivas em um ambiente empresarial dinamico.

A personalizacao dos sistemas ERP também desempenha um papel importante na
analise de negocios. As empresas podem ajustar os modulos e funcionalidades dos
sistemas ERP para atender as suas necessidades especificas, garantindo que as analises ¢
relatorios sejam relevantes e Uteis para sua situagdo particular. A personalizagdo permite
que as empresas criem solugdes adaptadas as suas operagdes, melhorando a precisdo e a

relevancia das analises realizadas.

Os sistemas ERP também contribuem para a colaboragdo entre equipes e

departamentos. A centraliza¢do das informagdes facilita o compartilhamento de dados e
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a comunica¢do entre diferentes areas da empresa. Isso melhora a coordenacdo e a
colaboragdo, resultando em uma abordagem mais integrada e eficiente para a analise de

negocios e a tomada de decisoes.

Deste modo, a andlise de negocios realizada por meio dos sistemas ERP ¢
essencial para ajudar as organizacdes a entenderem seu ambiente competitivo,
identificarem suas forcas e fraquezas internas, e formularem estratégias e objetivos

organizacionais que impulsionem o sucesso a longo prazo.

IMPACTO DOS SISTEMAS ERP NA MELHORIA DA EFICIENCIA
OPERACIONAL E NA REDUCAO DE CUSTOS

Os sistemas ERP tém um impacto significativo na eficiéncia operacional e na
reducdo de custos das organizacdes. Ao integrar diversos processos e fungdes
empresariais em uma Unica plataforma, os sistemas ERP permitem uma gestdo mais
eficiente dos recursos e processos, resultando em economias substanciais € em um

aumento geral da produtividade.

Na visdao de Costa (2022), a eficiéncia operacional ¢ aprimorada através da
automacdo de tarefas repetitivas e da padronizacdo de processos. Os sistemas ERP
automatizam uma ampla gama de atividades, desde o langamento de transacdes
financeiras até o gerenciamento de estoques e a coordenagdo da cadeia de suprimentos.
Isso reduz a necessidade de intervencdo manual e minimiza o risco de erros, aumentando

a precisdo dos dados e acelerando os processos.

Além da automagdo, a centralizacdo dos dados em um sistema ERP facilita a
identificacdo de ineficiéncias e gargalos nos processos. Com uma visdo unificada das
operagoes, os gestores podem analisar o desempenho em tempo real e identificar areas
onde os recursos estdo sendo mal utilizados ou onde os processos podem ser otimizados.
Isso possibilita a implementagdo de melhorias e ajustes que resultam em uma maior

eficiéncia e redugdo de custos operacionais.

Sob o ponto de vista de O'Brien (2013), a redugdo de custos ¢ outro beneficio
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significativo dos sistemas ERP. Ao consolidar dados e processos, os sistemas ERP
eliminam a redundancia de informacdes e a necessidade de multiplos sistemas e
ferramentas, reduzindo os custos associados & manutengdo e operagdo de solucdes
fragmentadas. A integracdo também contribui para uma melhor gestdo dos estoques,
evitando a superprodugcdo e a falta de produtos, o que pode levar a economias

significativas em armazenagem e aquisicao.

Além disso, a capacidade de monitorar ¢ analisar despesas em tempo real permite
que as empresas identifiquem rapidamente areas de custos excessivos e tomem medidas
corretivas. Isso resulta em um controle financeiro mais rigoroso e na implementagao de

estratégias para reduzir despesas desnecessarias e melhorar a rentabilidade.

A implementacdo de um sistema ERP também pode gerar economias a longo
prazo ao melhorar a visibilidade e o controle sobre os recursos da empresa. A capacidade
de planejar e alocar recursos de forma mais eficaz contribui para uma gestao financeira

mais eficiente e para a realizagdo de investimentos mais estratégicos.

Outro aspecto importante € o impacto dos sistemas ERP na reducao de custos com
treinamento e suporte. Com a padronizagdo dos processos e a centralizagdo das
informagdes, os funcionarios podem se familiarizar com uma Unica plataforma, o que
reduz a necessidade de treinamento extensivo e suporte técnico. Isso resulta em uma

economia adicional e em uma maior eficiéncia na operacao do sistema.

Por fim, os sistemas ERP permitem uma gestdo mais eficaz dos contratos e dos
relacionamentos com fornecedores. Através da integragdo com os médulos de compras e
gerenciamento de fornecedores, as empresas podem negociar melhores condigdes
contratuais, monitorar o desempenho dos fornecedores e garantir que os acordos sejam

cumpridos, resultando em economias adicionais e na melhoria das relagdes comerciais.

Dessa forma, o impacto dos sistemas ERP na melhoria da eficiéncia operacional
e na reducdo de custos ¢ significativo, proporcionando as organiza¢des uma base solida
para otimizar seus processos € melhorar sua rentabilidade. A integracdo e automacdo
proporcionadas pelos sistemas ERP sdo fundamentais para o sucesso das empresas em
um ambiente de negdcios competitivo e dindmico.
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EXEMPLOS DE IMPLEMENTACAO DE ERP

Implementar um sistema ERP (Enterprise Resource Planning) ¢ um passo

essencial para empresas que desejam melhorar sua eficiéncia e unificar seus processos.

Entretanto, essa transicdo vem acompanhada de desafios. Identificar os problemas
mais frequentes pode ajudar as organizacdes a se planejarem e a adotarem estratégias

preventivas

Outro exemplo mais conhecido de implementacdo de ERP vem da Nestlé . A
empresa enfrentou numerosos desafios durante o processo, incluindo resisténcia interna
e dificuldades de integragdo entre diferentes regides operacionais. No entanto, com o
tempo, os beneficios ficaram evidentes, como a unificagdo dos processos globais e a

otimizacao da cadeia de suprimentos, resultando em maior eficiéncia operacional.

Outro exemplo notavel ¢ o Walmart , que integra sistemas ERP com foco na
automacao e monitoramento em tempo real. Isso permitiu & empresa gerenciar de forma
eficiente sua vasta rede de distribui¢do, otimizando inventarios e reduzindo desperdicios.
O sucesso da implementagdo no setor de varejo demonstra como esses sistemas podem

ser adaptados para empresas com operagoes altamente complexas.

Em contrapartida, a Hershey's , em 1999, passou por uma falha significativa ao
implementar seu ERP, resultando em perdas de receita durante o pico de vendas. Esse
caso ¢ um lembrete dos riscos associados a uma implementacao moderada ou apressada,

especialmente sem o treinamento necessario

A implementagdo de sistemas ERP, embora promissora, também enfrenta uma
série de desafios criticos. Entre os principais problemas observados estdo os altos custos
de implantacdo e a resisténcia cultural dentro das organizacdes. Como aconteceu no caso
da empresa Hershey's . Em 1999, a Hershey's, uma das maiores fabricantes de chocolate
do mundo, cometeu uma falha significativa ao implementar um novo sistema ERP,
resultando em um prejuizo de aproximadamente US$ 150 milhdes. A implementagdo
visava integrar os processos da empresa, mas problemas técnicos afetaram a producao e
distribuicao de produtos populares como Hershey's, Reese's e Kit Kat. A falha foi

agravada por ocorrer durante o Halloween.
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Entre os principais erros da Hershey's incluiram falta de avaliacdo de riscos,
planejamento inadequado, falhas de comunicacgdo e treinamento insuficiente. Este caso
exemplifica a importancia de uma gestdo de projetos cuidadosa e de considerar os riscos

envolvidos na implementagdo de sistemas de TI.

IMPLICACOES FUTURAS DOS SISTEMAS ERP

O futuro dos sistemas ERP estd fortemente atrelado a Inteligéncia Artificial (IA)
e a Internet das Coisas (IoT) . A integrag¢do de IA permitira que esses sistemas se tornem
mais preditivos e independentes, otimizando decisdes estratégicas e operacionais.
Segundo Laudon e Laudon (2022), a IA aplicada aos sistemas ERP pode ser utilizada para
prever falhas na cadeia de suprimentos, identificar oportunidades de redugdo de custos
com base em dados histdricos e aprimorar a gestao de recursos. Além disso, a capacidade
da IA de aprender com dados passados aumenta a eficiéncia das operacdes e minimiza

riscos de falhas.

Por outro lado, a IoT permite o monitoramento em tempo real de equipamentos e
estoques, fornecendo dados precisos e imediatos. De acordo com O'Brien (2013), a [oT
conectada ao ERP oferece uma visibilidade abrangente das operagdes, permitindo ajustes
rapidos e praticos. Essa integracdo melhora a gestdo de inventario, reduz desperdicios e
aumenta a eficiéncia operacional. Com dados em tempo real sobre o desempenho das
maquinas e a disponibilidade de recursos, as empresas podem agir de forma mais proativa

e precisa.

A incorporacdo de IA e IoT em sistemas ERP transforma esses sistemas de meras
ferramentas de integracdo para solugdes inteligentes que ajudam as empresas a se
anteciparem as mudangas do mercado. As empresas que adotam essas tecnologias nao
apenas respondem de maneira mais rdpida as demandas do mercado, mas também se
posicionam de forma competitiva no longo prazo. Isso resulta em operagdes mais ageis,
melhor alocagdo de recursos e uma vantagem estratégica sustentavel no ambiente

empresarial.
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CONSIDERACOES FINAIS

Na era digital, a capacidade de coletar e analisar dados ¢ essencial para o sucesso
das organizagdes. Os sistemas ERP t€ém um papel fundamental ao integrar e gerenciar
eficientemente recursos, processos € informacdes, oferecendo uma visdo holistica que
permite decisdes estratégicas bem fundamentadas. A centralizagdo dos dados em uma
plataforma tinica simplifica os processos, melhora a eficiéncia operacional e reduz custos

a0 automatizar tarefas e eliminar redundancias.

Além de otimizar operacdes internas, os sistemas ERP ampliam a capacidade
analitica das empresas por meio da integracao com solucdes de Business Intelligence (BI).
Essa combinacdo possibilita andlises avangadas, previsdes precisas € uma compreensao
mais profunda das tendéncias de mercado, apoiando o planejamento estratégico e a
adaptagdo as mudangas do mercado. A capacidade de gerar insights acionéaveis fortalece
a posicdo competitiva das organizagdes e melhora sua capacidade de resposta a novos

desafios.

Apesar das vantagens, ¢ importante reconhecer os desafios relacionados a
implementa¢do e utilizacdo dos sistemas ERP, como custos e resisténcia a mudanca. A
rigidez dos sistemas pode representar um obstaculo a inovagao, exigindo uma abordagem
flexivel para equilibrar eficiéncia e inovacao. No geral, os sistemas ERP sdo cruciais para
transformar dados em estratégias eficazes e garantir o sucesso a longo prazo das
organizagdes, ajudando-as a enfrentar um ambiente empresarial dinamico e em constante

evolugao.
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