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RESUMO: A comunicacdo governamental desempenha um papel crucial na
consolidacdo da democracia moderna. Este artigo examina a interacdo entre a
comunicacdo governamental e os principios democréticos, destacando sua importancia,
desafios e impacto na participacdo cidada. Além disso, sd@o exploradas as novas
tecnologias e estratégias que tém influenciado a comunicagdo governamental, bem como
as perspectivas futuras para o aprimoramento desse campo. Por meio de uma andlise
abrangente, o artigo busca contribuir para a compreensdo e o fortalecimento da
comunicacdo governamental como um pilar essencial da democracia.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicagdo Publica. Comunicacdo governamental. Novas
tecnologias.

GOVERNMENT COMMUNICATION AND DEMOCRACY: THE ROLE OF
THE MEDIA IN THE DISSEMINATION OF PUBLIC COMMUNICATION

ABSTRACT: Government communication plays a crucial role in the consolidation of
modern democracy. This article examines the interaction between government
communication and democratic principles, highlighting its importance, challenges, and
impact on citizen participation. Additionally, it explores new technologies and strategies
that have influenced government communication, as well as future prospects for
enhancing this field. Through a comprehensive analysis, the article aims to contribute to
the understanding and strengthening of government communication as an essential pillar
of democracy.

KEYWORDS: Public Communication. Government Communication. New
Technologies.

INTRODUCAO

A comunicacdo governamental desempenha um papel fundamental na relacéo
entre 0 governo e a sociedade, sendo crucial para promover a transparéncia, a participacdo
cidadd e a ac¢Oes das instituicbes democraticas. Nesse contexto, a midia desempenha um
papel relevante como intermediéria na divulgagdo da comunicacao publica, contribuindo

para informar e formar a opinido publica sobre as politicas, aces e decisdes do governo.
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Este artigo tem como objetivo analisar o papel da midia na divulgacdo da comunicacéo

governamental e seu impacto na democracia.

A midia desempenha um papel crucial na divulgagdo da comunicacdo
governamental, moldando significativamente a percepcéo publica das politicas e acdes
do governo. Analisar como a midia influencia esse processo € essencial para compreender
como as mensagens governamentais sdo recebidas, interpretadas e disseminadas pela
sociedade. Isso inclui investigar como diferentes tipos de midia, como jornais, televisdo

e redes sociais, moldam a narrativa e influenciam a opinido publica.

O papel da midia na formacdo da opinido publica sobre as politicas e acdes do
governo também é um ponto crucial a ser investigado. A forma como os veiculos de
comunicacdo apresenta informagdes sobre o governo pode influenciar diretamente a
percepc¢do das pessoas, afetando suas atitudes e comportamentos em relagao as politicas
publicas. Compreender como a midia aborda e interpreta as acGes governamentais é
fundamental para avaliar a dindmica entre informacdo, opinido publica e tomada de

decis0es politicas.

Em sociedades democraticas, a relagdo entre midia e comunicacdo governamental
apresenta desafios e oportunidades Unicas. Avaliar essas dindmicas implica considerar
ndo apenas a influéncia da midia na formacgéao da opinido publica, mas também seu papel
na promocao da transparéncia, participacdo cidada e responsabilidade governamental.
Discutir o impacto da midia nessas areas é essencial para fortalecer a democracia e

garantir uma comunicacéo eficaz entre governo e sociedade.

OBJETIVOS

¢ Analisar como a midia influencia a divulgacdo da comunicagdo governamental.
¢ Investigar o papel da midia na formacéo da opinido publica sobre as politicas
e acOes do governo.
e Auvaliar os desafios e oportunidades da relacdo entre midia e comunicacao
governamental em sociedades democraticas.
¢ Discutir o impacto da midia na transparéncia, participacao cidada e acGes do
governo.
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METODOLOGIA

Este artigo baseia-se em uma revisdo bibliografica de estudos e pesquisas
relacionados a comunicacdo governamental, democracia, midia e participacdo cidada.
Foram consultadas obras de autores renomados na area, bem como relatérios de
organizagOes internacionais e nacionais que tratam do tema. Além disso, foram analisados
casos praticos e exemplos de como a midia influencia a divulgacdo da comunicacdo

publica em diferentes contextos democréaticos.

COMUNICACAO GOVERNAMENTAL

A comunicacdo governamental pode ser definida como o conjunto de acdes e
estratégias adotadas pelos 6rgaos publicos para informar, dialogar e engajar os cidad&os.
Ela abrange desde a divulgacao de informagdes sobre politicas publicas até a prestacao
de contas e a promocao da participacao cidada. A comunicacao governamental é essencial
para a democracia, pois contribui para a transparéncia, as acdes e a legitimidade das

instituigdes publicas.

No contexto democratico, a comunicacdo governamental deve ser pautada por
principios como a transparéncia, a pluralidade, a imparcialidade e a ética. Ela deve
garantir o acesso dos cidaddos a informacdo, promover o debate publico e incentivar a
participacdo ativa da sociedade nas decisfes politicas. Além disso, a comunicacao
governamental desempenha um papel importante na construcdo de uma esfera publica
democratica e plural, onde diferentes vozes e perspectivas sdo representadas e

respeitadas.

A comunicacdo governamental desempenha diversas fun¢Ges importantes no
contexto democratico. Em primeiro lugar, ela contribui para a transparéncia e a prestacdo
de contas, permitindo que os cidaddos tenham acesso as informacgdes necessarias para
avaliar as acdes e politicas do governo. Além disso, a comunica¢do governamental é
essencial para promover a participacdo cidada, incentivando os cidad&os a se envolverem

nos processos politicos e a contribuirem com suas opinides e ideias.

Outro aspecto relevante € o papel da comunicagdo governamental na construcéo

de uma identidade e uma narrativa coletiva, que refletem os valores e interesses da
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sociedade. Através da comunicacdo, 0S governos podem comunicar seus objetivos,
valores e realizag6es, buscando construir uma relagdo de confianga e legitimidade com
0s cidaddos. Dessa forma, a comunicagdo governamental desempenha um papel crucial

na consolidacdo da democracia e na promocao do engajamento civico e politico.

Apesar da importancia da comunicacdo governamental para a democracia,
diversos desafios surgem no contexto contemporaneo. Um dos principais desafios € a
desinformacdo e a disseminacéo de fake news, que podem comprometer a qualidade e a
veracidade da informacdo veiculada pelos 6rgdos publicos. A polarizagdo politica e a
fragmentacdo da opinido publica também representam desafios para a comunicacdo
governamental, tornando mais dificil o dialogo e o consenso em questdes de interesse

comum.

Outro desafio é a necessidade de modernizagdo e profissionalizacdo das estruturas
de comunicacdo governamental. Muitas vezes, os 6rgdos publicos enfrentam limitacGes
técnicas e orcamentarias para implementar estratégias eficazes de comunicagdo, o que
pode comprometer a efetividade e o alcance das mensagens governamentais. Além disso,
a falta de diversidade e representatividade na comunicacdo governamental € um
problema, pois pode resultar na exclusdo de grupos sociais e na perpetuacdo de

esteredtipos e preconceitos.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 estabelece como um
fundamento da democracia brasileira o direito que todo e qualquer cidadao brasileiro tem
de exigir dos seus governantes informacdes que digam respeito aos seus interesses. A
Comunicacdo Social estd presente no cotidiano através do radio, da TV, dos jornais,
revistas, internet, enfim, da midia comunicativa como um todo. Na Constituicdo Federal

0 tema encontra-se no Capitulo V, e vai dos artigos 220 ao 224.

Em resumo, a lei diz, no Art. 220: “A manifestagdo do pensamento, a criagdo, a
expressdo e a informacéo, sob qualquer forma, processo ou veiculo ndo sofrerdo qualquer
restri¢do, observado o disposto nesta Constitui¢ao” (Brasil, 1988). Assim sendo, o § 1°
(paragrafo primeiro) deixa claro que nenhuma lei pode conter dispositivo capaz de
constituir embaraco a plena liberdade de informacgdo jornalistica, qualquer que seja o

veiculo de comunicacéo social. Mas para que isso aconteca, devem ser observados, dentre
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outros motivos, os seguintes: 1. A livre manifestacdo do pensamento, sendo vedado o
anonimato (IV, Art. 5° - inciso quarto do artigo quinto); 2. Assegurar o direito de resposta,
proporcional ao agravo, além da indenizagdo por dano material, moral ou & imagem (V,
Art. 59); e, 3. Assegurar a todos 0 acesso a informacéo e resguardado o sigilo da fonte,
quando necessario ao exercicio profissional (XIV, Art. 5°). Também esta vedada toda e
qualquer forma de censura, seja ela de natureza politica, ideoldgica ou artistica (Art. 220,
§ 29).

Para designar todo o conjunto de técnicas e procedimentos utilizados como
estratégia de comunicacdo na administracdo publica € comum usarmos o termo
“Marketing Politico”. Cheida (2003) divide esse ramo da comunicagdo em duas partes, o
primeiro seria 0 Marketing Eleitoral, que é utilizado quando se da as campanhas eleitorais,
e 0 segundo seria 0 Marketing Governamental, que é usado depois das elei¢cdes, com o
objetivo de divulgar as atividades da gestdo e do seu gestor e a aplicacdo de técnicas de

comunicacdo relacionadas ao exercicio do governo.

Ja o termo Comunicagdo Governamental, € uma derivacdo do termo Marketing
Governamental. Aquela que compreende todas as técnicas de comunica¢do que sdo
realizadas para divulgar as acGes de interesse publico das administracGes publicas em
qualquer esfera (federal, estadual e municipal) e dos seus respectivos 6rgdos (ministérios

e secretarias).

De uma forma genérica, a imagem das administracfes publicas no Brasil é
bastante insatisfatoria, e o sistema de comunicagdo responsavel pela divulgacdo dessas
administragcdes parece ser bem precério, deixando a desejar em varios aspectos. Para
Torquato (2003) é facil encontrar um conjunto de mazelas que minam todas as a¢0es de
comunicacdo, pois estdo enraizadas na administracdo publica, como empreguismo,
obsoletismo, desmotivacdo de quatros, inércia, inadequacdes de fungdes, servigos
desqualificados, enfim uma ineficécia geral.

A comunicacdo é sempre um bem necessario. Na administracao
publica, a mentalidade é muito arcaica. Parcela significativa dos
funcionérios publicos do Brasil pensa de maneira ortodoxa, considera
suas reparticdes um bau velho, e seu trabalho, uma obrigacéo. Estéo ali,
mas adormecem mental e psicologicamente no servigco, como se fossem
extensBes das maquinas. Ndo se entusiasmam e ndo usam a criatividade.
A comunicacdo, portanto, padece dessa mazela, a doenca da
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acomodacdo, a paralisacdo da maquina publica. As institui¢des publicas
sd0 maquinas burocréticas, frequentemente inertes, paquidérmicas,
sofrendo a comunicacdo com os efeitos das estruturas obsoletas. O
desafio da comunicagdo na instituicdo puablica é aproximar seus
servicos da sociedade. Ocorre que a comunica¢do sozinha ndo faz
milagres. Se o servigo publico é ruim, a comunicacéo ndo vai consertar
a imagem da administragdo (Torquato, 2002, p. 83).

Para apresentar uma saida para esse cenario tém-se o conceito de Comunicagao
Governamental eficiente. Que seriam técnicas e a¢es que fariam uma melhor interacdo
entre governantes e a comunicacao seja ela externa ou interna. Torquato (2002) apresenta
pelo menos dez funcgdes que este tipo de comunicacdo deve praticar:

Integracdo interna: permeada por um sistema de comunicagdo que garante o
bom fluxo de informacdes no nivel interno, garantindo a motivacdo do ambiente

organizacional para a execucdo das metas.

Expressédo de identidade: uma boa politica de comunicagdo integrada minimiza
os efeitos das crises geradas por desintegracdo das estruturas e equipes, evitando

dissonancia na linguagem.

Lancamento de valores: o sistema de comunicacgédo deve possuir uma linguagem
que valorize a identidade da instituicdo para alimentar a cultura interna e projetar o

conceito desejado ao publico-alvo.

Base da Cidadania: a comunicagdo governamental deve ser entendida como um

dever da administracao publica, pois a informacéo é um direito de todos.

Funcdo orientadora do discurso do dirigente: uma das funcdes mais
importantes da comunicacdo dentro da administracdo publica é conceder a ela funcao
estratégica na orientacao de seus dirigentes.

Mapeamento dos interesses sociais: consiste no uso da comunicagdo como
ferramenta de pesquisa para o planejamento estratégico, definindo eixos de atuacdo para

atender as demandas da sociedade.

Orientacgéo aos cidadéos: a comunicagdo como fonte de educagéo, que orienta a

sociedade na transmissdo de valores.

Democratizacdo do poder: funcdo politica que determina a partilha do poder,
conforme o acesso da informacéo € democratizado em varios setores.
SOARES, E.A. Comunicagdo governamental e democracia: o papel da midia na divulgacao da comunicacdo publica. @@@@
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Integracao social: funcédo social que gera a integracdo de varios grupos pelo elo
informativo, ou seja, possibilita o dialogo entre a sociedade por meio da disponibilidade

de informagoes.

Instrumento a servigo da verdade: a verdade deve ser fonte de inspiragdo da
comunicacdo governamental. E um dever ético, servindo aos valores bésicos da
sociedade. Na administracdo publica, o uso correto dessas fungdes exerce papel
fundamental na eficiéncia da politica de comunicacdo (Cheida, 2003) aponta outros

parametros importantes para o bom exercicio da comunicagdo governamental:
Conhecimento: sobre as for¢as politico-partidarias que participam do governo.

Diferenciacdo: entre o que € informacdo ou fato politico/administrativo e
politico/partidario, identificando as especulaces e evitando que elas prejudiquem a

comunicagéo.

Distincdo: entre intenges e atos, dando-lhes o valor relativo em razéo do reflexo

nas comunidades.

Acompanhamento: das demandas e conflitos sociais, para que a comunicagédo

exerca um papel de esclarecimento e, ainda, de estratégia sobre decisdes a serem tomadas.

Entendimento: sobre as disputas internas do governo, para evitar que isso

contamine a politica de comunica¢do como um todo.

Atencdo: ao calendario eleitoral, uma vez que ele pode interferir no bom

andamento da politica de comunicacdo quando este se aproximar.

Para atender a esses conceitos, as administracfes publicas precisam de
profissionais especializados a fim de se criar um plano de comunicagdo governamental.
Toda e qualquer assessoria de comunicacao nao planejada corre o risco de ndo respeitar
esses principios, tornando-se obsoleta, com viés partidario e de pouca legitimidade para
a midia e o cidaddo.

O Plano de Comunica¢do Governamental ird reunir um conjunto de objetivos a
curto, médio e longo prazo, permitindo a realizacdo de um trabalho eficiente a medida
que as metas estipuladas sdo alcancadas. Comumente, um correto plano de comunicagéo

permite a criacdo de uma identidade do governo, projeta 0 municipio/estado/pais no
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cendrio em que se deseja e estabelece um sélido suporte para o éxito das aches

promovidas pelo governo (Cheida, 2003).

Torquato (2003) aponta que toda administracdo carece de um sistema de
marketing que ajude a ampliar as pontes de comunicagdo com as comunidades,
identificando pontos de demandas sociais e estabelecendo um clima de confianca e

credibilidade no poder publico.

Nos ultimos anos, o processo de comunicacdo governamental e politica passou
por uma evolucdo. Esté esgotado o ciclo do processo de comunicagéo restrito a operacao
classica de Assessoria de Imprensa, cujo fundamento € a cobertura de atos rotineiros do
governo e da presenca do governador e do prefeito nas midias locais, por meio de

entrevistas e analises (Torquato, 2003, p. 141).

Para o autor, mais do que a Assessoria de Imprensa € necessario o uso das demais
ferramentas da comunicacéo social, de forma mais ampla e democratica, com acdes que

ndo visem somente a divulgacdo, mas a participacao e ao esclarecimento.

A sociedade organizada no Brasil e no mundo tem buscado cada vez mais expor
seus interesses junto aos poderes publicos, buscando informacdes sobre suas necessidades
e respostas as suas reivindicagdes. Em diversos casos, essas questdes sao levantadas pela
midia, a porta-voz da populacédo, que esta nos bairros, nas escolas, nas esquinas, ouvindo

as solicitagdes e levando ao conhecimento do poder publico todas as solicitacfes.

A comunicacao governamental torna-se cada vez mais necessaria. Aplicando suas
técnicas corretamente, é possivel atender a essa demanda e gerir uma estratégia que vise
a conceituacdo da imagem politica do gestor, a formacéo da identidade da administracéo
publica, e a um sistema de comunicacgdo que vise nao s6 o interesse da entidade, mas o

interesse popular.

A discusséo sobre as atribuicdes da comunicacdo governamental evoluiu de tal
maneira que deu origem a novos conceitos que vdo além da comunicagdo politica. Nesse
contexto diversos autores apontam o surgimento de um novo termo que passou a designar
essa area de atuacdo na comunicacdo nos Orgdos publicos a qual denominam

Comunicacao Publica.
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O PAPEL DAS NOVAS TECNOLOGIAS NA COMUNICACAO
GOVERNAMENTAL

As novas tecnologias tém influenciado significativamente a comunicagdo
governamental, oferecendo novas oportunidades e desafios para os 6rgdos publicos.
Plataformas digitais, redes sociais, aplicativos moveis e ferramentas de comunicacao
instantanea permitem que os governos se comuniquem de forma mais direta e eficiente

com os cidad&os, ampliando o alcance e a acessibilidade das mensagens governamentais.

No entanto, o uso das novas tecnologias também apresenta desafios, como a
necessidade de protecdo da privacidade dos cidaddos, a garantia da seguranca das
informacdes e o combate a desinformacédo e as fake news. Além disso, é importante
garantir que as tecnologias sejam acessiveis a todos os cidaddos, evitando a exclusdo

digital e promovendo a incluséo social.

Diante dos desafios e oportunidades apresentados, algumas recomendacdes se
destacam para fortalecer a comunicacdo governamental democréatica. Em primeiro lugar,
é essencial investir na capacitacao e profissionalizacdo das equipes de comunicacdo dos
6rgdos publicos, garantindo que tenham 0s recursos e conhecimentos necessarios para

implementar estratégias eficazes.

Além disso, é importante promover a transparéncia, a ética e a responsabilidade
na comunicacdo governamental, garantindo que as informacdes sejam claras, acessiveis
e veridicas. A implementacdo de politicas de transparéncia ativa, que envolvam a
divulgacdo proativa de informacdes relevantes para os cidaddos, é fundamental para

fortalecer a confianga na administracéo publica.

Outra recomendacdo importante € promover a participacdo cidadad por meio de
canais de dialogo e consulta pablica. Os governos podem utilizar ferramentas digitais e
presenciais para envolver os cidaddos em processos decisorios, ouvir suas demandas e
opinides, e incorporar suas contribuicdes nas politicas publicas. 1sso ndo apenas fortalece
a legitimidade das decisdes governamentais, mas também estimula o engajamento e a

responsabilizacdo dos cidaddos em relagdo as questdes publicas.

Além disso, é necessario garantir a diversidade e representatividade na
comunicacdo governamental, assegurando que as vozes de diferentes grupos sociais
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sejam ouvidas e consideradas. Isso inclui a promocdo da equidade de género, a
valorizacdo da diversidade étnico-racial, e a inclusdo de pessoas com deficiéncia e grupos
minoritarios nos processos de comunicacao e participacdo cidada.

No contexto das novas tecnologias, é fundamental adotar medidas para proteger a
privacidade dos cidaddos e garantir a seguranca das informacgdes. Isso inclui o
desenvolvimento de politicas de protecdo de dados, a implementacdo de mecanismos de
autenticacéo e criptografia, e a educacéo digital dos cidadaos para que possam identificar

e combater a desinformac&o e as ameagas cibernéticas.

Além das recomendacBes praticas, é importante promover uma reflexdo critica
sobre o papel da comunicacdo governamental na democracia. 1sso envolve questionar as
estruturas de poder e privilégio que podem influenciar a comunicacdo e a tomada de
decisbes, bem como reconhecer e valorizar a diversidade de perspectivas e experiéncias

presentes na sociedade.

O PAPEL DA MIDIA NA DIVULGACAO DA COMUNICAGAO PUBLICA

O conhecimento dos fatos e a¢Bes que ocorrem em uma administracdo publica
chega comumente ao cidaddo por meio da midia. Longe dos gabinetes dos governantes,
sem acesso as publicacdes oficiais, ou com pouco conhecimento a respeito dos servicos
e informacdes disponibilizados nos sites oficiais, € a imprensa o principal elo entre o

poder publico e a populacéo.

A midia cobre diversos setores da sociedade, mas € no campo da politica que esta
seu maior interesse. Segundo Lopes (2001), desde a crise politica dos governos militares
e o fim da ditadura, a relagdo entre os meios de comunicacéo e o poder politico tem sido
analisada sobre diversos aspectos. Se antes, o que prevalecia era 0 amordagamento quase
geral da imprensa, viabilizado pela censura prévia de Estado, a mudanca de contexto a
partir da década de oitenta atribuiu novos significados para o exercicio do jornalismo.

Cristovam Buarque, em prefacio de livro organizado por Duarte (2003), enfatiza
que a democracia ndo funciona sem a midia e a correta leitura dos fatos realizada pelos

profissionais da imprensa.
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No entanto, ndo é sempre que a imprensa exerce um papel apartidario sobre as
informagdes divulgadas, e, muitas vezes, os cidaddos que buscam as informacgdes
possuem dificuldade de obter a versdo clara dos fatos ocorridos, j& que sdo meros
expectadores de uma visdo construida pela 6tica dos veiculos de midia. Nesse sentido, no
que se refere aos interesses de érgdos publicos, quanto mais os reporteres forem munidos
de informacdes oficiais, atendidos em suas solicitagfes e esclarecidos sobre os fatos, mais
exata serd a informacédo que chegara ao publico.

De acordo com Conti (1999), existe na imprensa brasileira uma tradicdo
retrabalhada cotidianamente no que diz respeito a cobertura politica. Ao cobrir 0s eventos
relativos a administracédo publica, os jornalistas o fazem em um jogo complexo no limiar

dos poderes interessados.

Para Lopes (2001), ndo se pode acreditar que a cobertura politica seja feita
somente a partir da historia e posicdo politica especifica do 6rgao de imprensa em que
atua o jornalista. Trata-se de algo bem maior, que envolve o conjunto de tensdes sociais,
visto da perspectiva de poder do 6rgao e da sociedade em que esté inserido. Estas tensoes
sdo superiores aos designios proprios de determinado meio de comunicacdo, que acabam

por se ajustar as mesmas (Lopes, 2001).

A abertura da democracia na década de 80 colaborou para o que hoje notamos na
midia como um todo: o poder de fiscaliza¢do e denuncia das irregularidades cometidas
pelos 6rgaos publicos. No entanto, a midia ndo deve apenas trabalhar com denuncismo,
mas, dentro dos instrumentos que norteiam a comunicacdo publica, como vimos
anteriormente; trabalhar na divulgacao dos fatos de interesse publico quer sejam positivos
ou negativos, propiciando uma analise do cidadao e a possibilidade de dialogo através da
midia.

Seabra (2003) discorre que o papel da midia devia ser analisado ndo apenas por
comunicadores, mas pela sociedade como um todo, por ser ela a principal fonte de
informagao dos fatos ocorridos. Qualquer “consumidor” de noticias deveria ver o que
acontece em uma redacédo, tal qual o cliente de um restaurante que se certifica da
qualidade de sua comida quando visita a cozinha do estabelecimento.
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As questdes relativas a comunicacao publica estdo dentro do panorama atual como
um dos temas mais debatidos pela sociedade. No mundo atual, a comunicacéo legitima
da midia com relag&o aos servigos publicos possibilita maior interacdo entre o cidaddo e
0s poderes. Nesse sentido, os meios de comunica¢do passam a ser a arena na qual os

interesses pela aprovacdo da opinido publica sdo debatidos e contextualizados.

Segundo Monteiro (2003), tornar publico, via imprensa, o trabalho da instituicao,
tem como finalidade uma prestacdo de contas a sociedade, para que ela possa avaliar o
que esta sendo feito e verificar se estd de acordo com seus interesses e necessidades,
tornando-se assim, uma aliada da organizagdo e, portanto, comprometida com sua

manutencéao.

O proprio crescimento da comunicacdo institucional nos ultimos anos € uma
amostra de como a presenca das organiza¢Ges na midia € importante. Para Faria (2009),
a comunicacdo publica seguiu esse viés ao perceber que a imprensa reline as credenciais
necessarias para servir a sociedade como um caldeirdo de contetdos (trabalhado,
modificado, reforcado ou atenuado), dos fatos que permeiam o cotidiano das
administracdes publicas.

Dessa maneira, ao reproduzir uma informacéo publica originada dos servigos de
Comunicacdo Publica de governos, a imprensa colaboraria para a transparéncia exigida

nos preceitos da Republica e tdo cobrada pelos cidadaos.

Ao entender a importancia da imprensa para a comunicacao publica, os gestores
publicos buscam estabelecer um relacionamento ético e saudavel entre suas assessorias e

0s jornalistas.

Forni (2010) salienta que a construcdo de um bom relacionamento com a midia
ndo € tarefa facil. Os agentes publicos precisam entender o papel da imprensa como
importante para a sociedade. Para lidar com a imprensa é necessario cultura democratica.
Mesmo a imprensa sendo por vezes equivocada, € melhor existir uma imprensa livre que

uma amordacada.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

INFLUENCIA DA MIDIA NA DIVULGACAO DA COMUNICACAO
GOVERNAMENTAL

A midia desempenha um papel crucial na divulgacdo da comunicacdo
governamental, sendo responsavel por transmitir informacdes sobre politicas, programas
e acOes do governo para a sociedade. A forma como a midia reporta essas informacdes
pode influenciar a percepcdo publica sobre o governo e suas politicas. A cobertura
midiatica pode ser tanto um canal de transparéncia e acesso a informacéo quanto um meio

de moldar a opinido publica de acordo com interesses politicos e econémicos.

FORMAGCAO DA OPINIAO PUBLICA E PAPEL DA MIDIA

A midia exerce grande influéncia na formac&o da opinido publica, moldando a
percepcao dos cidadaos sobre questdes politicas, sociais e econdémicas. A maneira como
a midia reporta as informacdes governamentais pode influenciar a confianca dos cidadaos
nas instituicdes democraticas, assim como suas atitudes em relagéo as politicas publicas.
A pluralidade de fontes e a diversidade de opinides na midia sdo fundamentais para uma

formacdo de opinido publica democrética e pluralista.

DESAFIOS E OPORTUNIDADES DA RELACAO ENTRE MIDIA E
COMUNICACAO GOVERNAMENTAL

A relagdo entre midia e comunicagdo governamental enfrenta diversos desafios
em sociedades democréticas. Entre esses desafios, destacam-se a polarizacdo politica na
cobertura midiatica, a disseminacdo de informacdes falsas (fake news) e a falta de
transparéncia em determinados setores governamentais. No entanto, a midia também
oferece oportunidades para promover a transparéncia, a accountability e a participacdo
cidada, através de reportagens investigativas, analises criticas e debates publicos.
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IMPACTO DA MIDIA NA DEMOCRACIA E NA COMUNICACAO
GOVERNAMENTAL

O papel da midia na democracia vai além da simples divulgacdo de informacoes
governamentais. A midia desempenha um papel essencial na promogéo da transparéncia,
no estimulo a participacdo cidadd e na responsabilizacdo do governo perante seus
cidaddos. Uma midia independente, pluralista e responsavel é fundamental para fortalecer

a democracia e garantir uma comunicacdo governamental eficaz e transparente.

CONCLUSAO

A relacdo entre midia e comunicacdo governamental é complexa e influencia
diretamente a qualidade da democracia. A midia desempenha um papel crucial na
divulgacgdo da comunicagdo publica, na formacao da opinido publica e na accountability
do governo. No entanto, é necessario um esforco conjunto entre midia, governo e
sociedade civil para enfrentar os desafios e aproveitar as oportunidades dessa relacéo,

garantindo uma comunicagdo governamental transparente, pluralista e responsavel.

A comunicacdo governamental desempenha um papel essencial na consolidacéo
e no fortalecimento da democracia. Ela contribui para a transparéncia, a prestacdo de
contas, o engajamento cidaddo e a legitimacdo das instituicdes publicas. No entanto,
enfrenta desafios significativos, como a desinformacao, a polarizacédo politica e a falta de

representatividade.

Para superar esses desafios e promover uma comunicagdo governamental
democrética e eficaz, é necessario investir na capacitacdo das equipes de comunicagéo,
promover a transparéncia e a participacdo cidadd, garantir a diversidade e
representatividade, proteger a privacidade e seguranca dos dados, e promover uma cultura

de diélogo e respeito as diferentes vozes da sociedade.

A comunicagdo governamental ndo é apenas uma ferramenta de informacéo, mas
um instrumento de dialogo e construcao coletiva, que deve estar a servi¢co da democracia
e do bem-estar da populacdo. Ao adotar praticas e politicas que fortalecam esses
principios, os governos podem contribuir para uma sociedade mais justa, inclusiva e

participativa.
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